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1. Служба балансировки

Служба балансировки – программный продукт, реализованный в виде службы Windows. Служба
предназначена для оптимизации загрузки серверов приложений ЛОЦМАН:PLM на предприятиях с
большим количеством пользователей. Под балансировкой в данном случае понимается равномерное
распределение нагрузки между серверами приложений системы ЛОЦМАН:PLM.

Сервер приложений – программное обеспечение, которое связывает конечных пользователей с
базами данных. Сервер приложений обеспечивает работу пользователей с клиентским приложением,
проверяет идентификационные данные, извлекает требуемую информацию из баз данных и передает ее
клиентскому приложению.

Служба балансировки:

· собирает данные о загрузке компьютеров, на которых установлен сервер приложений, участвующий
в балансировке;

· анализирует полученные данные, определяет наименее нагруженный сервер и по запросу
предоставляет пользователю информацию о наименее нагруженном сервере и данные мониторинга
по всем серверам;

· вычисляет коэффициент загрузки серверов на основании параметров мониторинга, с учетом
поправочных коэффициентов и веса сервера, заданных пользователем.

Этим обеспечивается возможность оптимального распределения пользователей между серверами
приложений в момент подключения клиентских модулей ЛОЦМАН:PLM и, как следствие:

· повышается скорость работы пользователей в ЛОЦМАН:PLM;

· устраняется необходимость настройки списка серверов приложений на каждом клиентском рабочем
месте, например, при подключении новых или отключении неработоспособных серверов приложений.

Служба балансировки представляет собой систему, состоящую из:

· Сервиса мониторинга (сбор данных о нагрузке компьютера, где установлен сервер приложений, и
их передача Сервису балансировки);

· Сервиса балансировки (сбор данных о нагрузке компьютеров, где установлен сервер приложений,
определение наименее загруженного сервера, передача данных мониторинга и информации о
наименее загруженном сервере; именно этот сервис вычисляет коэффициент загрузки на основании
параметров мониторинга, переданных сервисами мониторинга, поправочных коэффициентов и веса
сервера, заданных пользователем);

· Модуля настройки системы балансировки (настройка параметров функционирования Службы
балансировки, отображение результатов мониторинга, ввод поправочных коэффициентов и веса
сервера);

Вес сервера – поправочный коэффициент, предназначенный для учёта функций, которые данный
сервер реализует в системе ЛОЦМАН:PLM. Чем больше значение этого параметра, тем больше
клиентских соединений (и нагрузки в целом), может принять данный сервер. Вес сервера задаётся в
диапазоне от 1 до 100. Регулируя эту величину, можно указать один или несколько приоритетных
серверов, которые будут получать больше клиентских подключений.

· Модуля предоставления клиентскому приложению информацию о наименее нагруженном сервере.

Служба балансировки AsconPdmAppServerLoadBalancer автоматически устанавливается на один из
серверов в локальной сети вместе с серверной частью ЛОЦМАН:PLM. Модуль Центр управления
Комплексом АСКОН может быть установлен на другом сервере. Однако, глобальный
конфигурационный файл LoodsmanCommon.ini должен быть единым и доступным как ЦУК, так и
самой Службе балансировки, поскольку именно в этом файле сохраняются все настройки службы.

Глобальный конфигурационный файл – файл настроек LoodsmanCommon.ini, который содержит
список баз данных и серверов приложений ЛОЦМАН:PLM, общие настройки серверов приложений,
параметры балансировщика загрузки. Расположен в Каталоге общего доступа (КОД). Должен быть
доступен по сетевому пути:

· всем компонентам ЛОЦМАН:PLM – для чтения;

· Центру управления Комплексом АСКОН – для записи.
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Процесс балансировки

Процесс балансировки нагрузки серверов приложений ЛОЦМАН:PLM заключается в определении
наименее загруженного сервера (сервера с наименьшим коэффициентом загрузки) и предоставления
этой информации клиентскому приложению при его попытке соединиться с сервером приложений.
Клиентское приложение, успешно соединившееся с каким-либо сервером приложений, будет
использовать этот сервер для всех вновь создаваемых подключений.

Критериями оценки загрузки сервера приложений (параметрами мониторинга), на основании которых
вычисляется коэффициент нагрузки, являются:

· количество соединений с сервером приложений (KConnectionCount);

· активность центрального процессора (KCpu);

· объем свободной памяти (KAvailableMemory);

· среднее время вызова метода сервером приложений (KResponseTime);

· объем памяти, выделенной серверу приложений ЛОЦМАН:PLM (KAppServerMemory).

Каждый из параметров мониторинга одинаково влияет на коэффициент нагрузки. Для вычисления
загрузки сервера каждый параметр приводится к процентному виду, затем при необходимости
корректируется пользователем через поправочные коэффициенты. Поправочные коэффициенты
измеряются в процентах от 0 до 100. Устанавливать их можно в таблице Поправочные
коэффициенты.

Вычисление загрузки сервера

Загрузка сервера отображается в процентных пунктах (1 – это 100% загрузки). Для вычисления загрузки
сервера каждый параметр приводится к процентному виду, затем корректируется поправочным
коэффициентом, и складывается с другими параметрами. Затем сумма делится на вес сервера.
Полученное значение является величиной загрузки сервера. Наименее загруженный сервер имеет
наименьшую величину загрузки.

Параметры мониторинга

Активность ЦП, %

Считывается из параметров компьютера, на котором установлен сервер приложений.

Чем больше процент активности процессора, тем более нагружен сервер.

Свободная память, МБ

Чем больше свободной памяти, тем менее нагружен сервер. 

Перед вычислением загрузки находится процент загруженной памяти.

Количество соединений с сервером приложений, шт

Чем больше соединений с сервером приложений, тем наиболее нагружен сервер.

Перед вычислением загрузки приводится к процентному отношению от общего количества подключений
ко всем серверам приложений ЛОЦМАН:PLM, участвующим в процессе балансировки.

Пример приведения значения параметра к процентному виду

Допустим, что у первого сервера приложений 31 подключение, у второго – 7. Общее количество – 38.

Процент подключений первого сервера приложений: 31 * 100 / 38 =81,6% (0,82 процентных пункта).

Процент подключений второго сервера приложений: 7 * 100 / 38 =18,4% (0,18 процентных пункта).

Среднее время вызова метода сервером приложений, мс
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Чем больше среднее время вызова методов, тем больше загрузка сервера.

Перед вычислением загрузки приводится к процентному отношению от общего времени вызовов
методов всеми серверами приложений ЛОЦМАН:PLM, участвующими в процессе балансировки.

Память, выделенная серверу приложений ЛОЦМАН:PLM, МБ

Чем больше размер памяти, который занимает процесс сервера приложений ЛОЦМАН:PLM, тем больше
загрузка сервера.

Т.к. сервер приложений ЛОЦМАН – 32-разрядное приложение, то наибольший размер, который может
получить процесс, связанный с ним, ограничен 2 ГБ. Поэтому перед вычислением загрузки эта величина
приводится к процентному отношению относительно 2ГБ.

Пример приведения значения параметра к процентному виду

Допустим, что сервер приложений использует 39 МБ. Поскольку это приложение 32-разрядное, процент
памяти, занятой сервером приложений, вычисляется так: 39 * 100 / 2048 = 1,9% (0,02 процентных
пункта).

Вес сервера

Измеряется в единицах. Может принимать значение от 1 до 100. Эта величина определяет мощность
сервера. Она задаётся для того, чтобы определить приоритетный сервер для очередного соединения.

1.1. Управление службой

Управление Службой балансировки осуществляется из Центра управления Комплексом АСКОН (ЦУК).
Если Служба балансировки установлена, в ЦУК в дереве консоли в разделе ЛОЦМАН присутствует
раздел Службы – Балансировка.

Для узла дерева консоли Балансировка в области информации отображаются параметры работы
службы балансировки и элементы управления этими параметрами.

Группа «Настройка»

В группе Настройка показано имя компьютера, на котором установлена Служба балансировки, и
используемый порт. Здесь же находится кнопка Изменить, используемая для корректировки
параметров службы.

Группа «Управление»

В группе Управление показаны:

· имя службы и состояние, в котором она находится;

· кнопки управления службой Запустить, Остановить, Перезапустить;

· кнопка Проверить состояние, используемая для проверки наличия лицензии на использование
Службы балансировки. 

Управлять можно работой как локальной, так и удаленной службой балансировки. Для удаленного
управления службой необходимы соответствующие права доступа.

Группа «Список балансируемых серверов приложений»

В группе Список балансируемых серверов приложений находится: список компьютеров, на которых
установлены балансируемые серверы приложений. Для каждого сервера приложений показаны:

· вес сервера;

· состояние сервера;

· загрузка сервера;

· значения параметров мониторинга.
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Группа «Поправочные коэффициенты»

В группе Поправочные коэффициенты перечислены параметры мониторинга, на величину которых
можно повлиять путем ввода значений поправочных коэффициентов, что позволит скорректировать
расчет величины загрузки сервера.  Для перехода в режим ввода дважды щелкните мышью в
соответствующей ячейке таблицы. Поправочные коэффициенты измеряются в процентах от 0 до 100.

После изменения настроек рекомендуется осуществить перезапуск сервисов мониторинга и
балансировки.

Чтобы организовать работу со Службой балансировки, выполните следующие действия.

1. Укажите компьютер, на котором установлена служба, и определите параметры связи с сервисами
балансировки и мониторинга. 

2. Запустите Службу балансировки и проверьте ее состояние, чтобы убедиться в наличии лицензии на
использование службы.

3. Добавьте в список балансируемых серверов приложений те серверы приложений, для которых будет
вычисляться загрузка. Запустите на каждом из них службу мониторинга.

4. При необходимости определите приоритетность использования сервера – задайте вес сервера.

5. При необходимости введите поправочные коэффициенты.
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1.2. Параметры службы балансировки

Чтобы изменить значения параметров Службы балансировки, выполните следующие действия.

1. В дереве консоли выберите узел  ЛОЦМАН – Службы – Балансировка.

2. В области информации в группе Настройка нажмите кнопку Изменить либо воспользуйтесь
командой главного меню Действия – Настройка. Откроется окно Параметры службы
балансировки.

3. Введите имя компьютера, на котором установлена Служба балансировки, при помощи клавиатуры
или нажмите кнопку, расположенную справа от поля ввода, в открывшемся стандартном окне
Windows укажите имя компьютера и нажмите кнопку ОК.

4. Введите номер порта, который должен использоваться для связи со службой балансировки, при
помощи клавиатуры или кнопки-счетчика.

5. Введите номер порта, который должен использоваться для связи со службой мониторинга, при
помощи клавиатуры или кнопки-счетчика.

6. Нажмите кнопку ОК. Введенные данные появятся в области информации в группе Настройка и
будут записаны в глобальный конфигурационный файл в секцию [Balancing service] (ключи Host, Port,
MonitorPort соответственно).

В секции [Balancing service] указаны: имя сервера, на котором расположена служба балансировки,
значения портов для связи со службами мониторинга и балансировки, значения поправочных
коэффициентов для параметров мониторинга, а также флаг и интервал для проверки доступности
сервера приложений:

· Host – имя сервера, где находится служба балансировки;

· Port – порт для связи со службой балансировки (по умолчанию 5858);

· MonitorPort – порт для связи со службой мониторинга (по умолчанию 5860);

· KConnectionCount – поправочный коэффициент параметра Количество соединений с сервером
приложений;

· KCpu – поправочный коэффициент параметра Активность ЦП;

· KAvailableMemory – поправочный коэффициент параметра Свободная память;

· KResponseTime – поправочный коэффициент параметра Среднее время вызова метода сервером
приложений;

· KAppServerMemory – поправочный коэффициент параметра Память, выделенная серверу
приложений ЛОЦМАН:PLM;

· AvailableCheckEnable – флаг для проверки доступности сервера приложений, 0 – не проверять, 1 –
проверять;

· AvailableCheckInterval – интервал в секундах между проверками доступности сервера приложений.
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После изменения параметров службы балансировки необходимо сначала перезапустить
сервисы мониторинга, воспользовавшись командой контекстного меню списка балансируемых
серверов Перезапустить сервисы, затем перезапустить сервис балансировки нагрузки,
воспользовавшись командой Перезапустить в группе Управление.

1.3. Управление списком балансируемых серверов
приложений

В список балансируемых серверов приложений заносятся компьютеры, на которых установлены
серверы приложений, доступные для клиентских приложений. Служба балансировки будет оценивать
только серверы приложений, занесенные в этот список, выбирать из них наименее загруженный сервер и
передавать клиентскому приложению параметры подключения к выбранному ей серверу приложений.

Список серверов приложений сохраняется в глобальном конфигурационном файле в секции [Balancing
service].

Cекция [Balanced servers]

Формат каждой строки: Key=Value, где:

· Key – любое уникальное в пределах списка слово. Оснастка при добавлении новой записи
генерирует GUID.

· Value – указывается в формате
("ParamName=ParamValue","ParamName=ParamValue"...."ParamName=ParamValue"), где:

· ParamName может принимать значения:  ConnType,  Host,  Port, URL,  User,  Password, Proxy,
где:

– ConnType – тип соединения, принимает одно из значений: DCOM, Socket, HTTP;

– Host – имя компьютера для DCOM соединения или IP-адрес для Socket-
соединения;

– Port – целочисленное значение;

– URL – http-адрес;

– User – имя пользователя для http-соединения;

– Password – пароль, хранится в зашифрованном виде, можно вводить только через
оснастку;

– Proxy – имя прокси-сервера для http-соединения;

· ParamValue принимает значения в зависимости от ParamName.

Например:

сервер1=("ConnType=DCOM","Host=aksrv-2")

сервер2=("ConnType=HTTP","URL=http://AT-
WINSER2003A/loo/httpsrvr.dll","User=ak\vorobiev","Password=HR8FEw==")

сервер3=("ConnType=Socket","Host=10.44.0.217","Port=4804")

В списке для каждого балансируемого сервера приложений приводятся:

· название и тип соединения;

· вес сервера;

· состояние: Работает, Запрещен или Ошибка;

· загрузка сервера;

· значения параметров мониторинга.
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Управление элементами списка осуществляется при помощи команд, вызываемых посредством
контекстного меню списка и одноименных им кнопок панели инструментов.

Команды управления списком балансируемых серверов приложений

Название Назначение

Добавить
Пополнение списка серверов приложения путем ввода
необходимых данных в окне Настройка соединения

Удалить Удаление сервера приложений из списка

Редактировать
Изменение типа или параметров соединения с ранее
определенным сервером приложений путем внесения изменений в
окне Настройка соединения

Обновить Актуализация информации о балансируемых серверах приложений

Остановить
получение данных

Остановка процесса получения данных о загрузке серверов
приложений

Запустить получение
данных

Запуск процесса получения данных о загрузке серверов приложений

Из контекстного меню списка дополнительно вызываются команды:

· Редактировать вес, предназначенная для перехода в режим изменения параметра Вес сервера;

· Разрешить и Запретить, предназначенные для управления активностью сервера приложений;

· Перезапустить сервисы, предназначенная для перезапуска сервисов мониторинга

· Сообщение об ошибке, активная при состоянии Ошибка, поднимающая окно с сообщением об
имеющейся ошибке. Получить информацию об ошибке можно также:

· во всплывающей подсказке, которая появляется при наведении курсора на ячейку с состоянием
Ошибка;

· в окне с сообщением, которое откроется при двойном щелчке мышью на ячейке с состоянием
Ошибка.

1.3.1. Настройка соединения

Настройка параметров соединения с выбранным сервером приложений осуществляется в окне
Настройка соединения.

1. Введите имя или IP-адрес компьютера, на котором установлен сервер приложений.

2. Номер порта автоматически взят из параметра ServicePort секции ServerOptions глобального
конфигурационного файла. Его нельзя изменить в окне Настройка соединения.
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3. Для проверки соединения нажмите кнопку Проверить. Вы получите сообщение либо об успешном
соединении, либо об ошибке, произошедшей при соединении, с указанием ее причины.

4. Нажмите кнопку OK.



Техническая поддержка и
сопровождение

Техническая поддержка и
сопровождение
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2. Техническая поддержка и сопровождение

Настоящим ООО «АСКОН-Бизнес-решения» (ИНН 5022043938) (по тексту Правообладатель или
Разработчик), являющееся производителем и правообладателем программного обеспечения
ЛОЦМАН:PLM (включая все программные компоненты, библиотеки и приложения) (далее также ПО),
подтверждает достоверность предоставляемой о программе информации и соответствие программного
обеспечения требованиям постановлений Правительства РФ от 16 ноября 2015 г. № 1236, а также
дополнительным требованиям, предусмотренным постановлением от 23 марта 2017 г. № 325 «Об
утверждении дополнительных требований к программам для электронных вычислительных машин и
базам данных, сведения о которых включены в реестр российского программного обеспечения, и
внесении изменений в Правила формирования и ведения единого реестра российских  программ для
электронных вычислительных машин и баз данных», приведенным в п.п. 16 и 17, в частности:

· Программа может быть установлена и использована на всей территории РФ, не имеет ограничений, в
том числе, лицензионных, для работы, в том числе на территории Крыма и Севастополя.

· Программа обеспечена гарантийной поддержкой со стороны правообладателя. К технической
поддержке не привлекаются организации, находящихся под контролем иностранных юридических
или физических лиц. 

· Программа не имеет принудительного обновления и управления из-за рубежа, в том числе не
использует элементы программного кода из репозиториев, находящихся вне территории РФ.

· Программа позволяет осуществлять модернизацию силами российских компаний, не находящихся
под контролем иностранных юридических или физических лиц, на территории РФ.

· Программа не осуществляет несанкционированную передачу информации, включая
технологическую, в том числе производителю.

Техническая поддержка

Техническая поддержка ЛОЦМАН:PLM (включая все программные компоненты, библиотеки и
приложения) зависит от типа используемой лицензии и осуществляется по действующим правилам
предоставления технической поддержки, оговоренным на интернет-сайте службы технической
поддержки Правообладателя support.ascon.ru.

Способы оказания технической поддержки:

· Через личный кабинет Конечного пользователя на сайте технической поддержки на интернет-портале
sd.ascon.ru (сервис ServiceDESK — система автоматизации работы службы поддержки
пользователей (далее СПП) (раздел доступен после регистрации). Для предоставления доступа к
личному кабинету необходимо предоставить контактные данные лица или группы лиц, которые будут
отвечать за связь с СПП и будут зарегистрированы в системе ServiceDESK;

· По электронной почте СПП: support@ascon.ru;

· По телефонам: 8 (800) 700-00-78 (бесплатно по России), 8 (812) 703-39-34.

· Через Интернет-конференцию пользователей (Форум пользователей): forum.ascon.ru.

Правообладатель осуществляет гарантийное сопровождение ЛОЦМАН:PLM в течение 1 (Одного)
календарного года с момента правомерной передачи постоянной лицензии программного обеспечения.
Для временной лицензии, лицензии предоставляемой как Пакет обновления или Лицензионный платеж за
пакет обновления гарантийное сопровождение осуществляется в течение срока действия
соответствующих лицензий. Полный объем прав и ограничений использования программным
обеспечением приведен в лицензионном соглашении с правообладателем, подписываемом
пользователем в момент инсталляции программы (выбор Пользователем пункта «Я принимаю условия
Лицензионного соглашения» при установке ПО и нажатие на кнопку «Далее» означает безоговорочное
согласие Пользователя с условиями Лицензионного соглашения с Пользователем) (далее –
лицензионное соглашение).

Типы лицензий:

· Постоянная лицензия (или полнофункциональная постоянная лицензия) — полнофункциональная
лицензия, не ограниченная по времени использования, предоставляется Правообладателем на

http://support.ascon.ru
http://sd.ascon.ru/
mailto:support@ascon.ru
http://forum.ascon.ru
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безвозвратной основе на весь срок действия исключительных прав на условиях лицензионного
соглашения.

· Временная лицензия (или полнофункциональная временная лицензия) — полнофункциональная
лицензия, ограниченная по времени использования, предоставляется Правообладателем на срок
свыше одного месяца на условиях лицензионного соглашения.

· Лицензия, обозначенная как Лицензионный платеж за пакет обновления (далее ЛП), предоставляется
для каждой имеющейся лицензии программного обеспечения и дает право на все обновления,
выпущенные Правообладателем в период действия ЛП, а также гарантийное сопровождение в
течение этого срока. Срок действия указывается в договоре или соглашении с правообладателем
и/или его правомочными представителями. Срок окончания действия ЛП указывается
Правообладателем в лицензионном файле. По истечении указанного периода ЛП может быть
продлен путем приобретения нового ЛП на необходимый срок.

В гарантийное сопровождение входят:

· Прием, учет и анализ замечаний и пожеланий по работе программного обеспечения, которые в
дальнейшем могут быть использованы и инкорпорированы в программное обеспечение, в том числе
в формате обновления;

· Устранение выявленных ошибок и неисправностей, делающих невозможным использование
полезных свойств программного обеспечения (блокирующих ошибок);

Техническая поддержка уровня «гарантийная» оказывается в следующем режиме:

Уровень ТП

Часы работы
СТП, дней в
нед./часов в

день

Время
реагирования
на обращение,

час.

Периодичность
предоставления

оперативных
данных, час.

Время на
решение

запроса, час.

Гарантийный 5/8 8 16 40

Сервисы, предоставляемые в рамках уровней технической поддержки

Описание сервиса
Уровень

распространения

Личный кабинет сайта СПП АСКОН. Регистрация в ЛК СПП доступна для
пользователей любых программных продуктов АСКОН

Гарантийный

Предоставление общей информации о программном обеспечении, продуктах и
услугах компании и партнеров. Ответы на сформулированные вопросы или
передача их профильным специалистам для ответа клиенту

Гарантийный

Консультации по базовому функционалу ПО. Краткие консультации о наличии и
особенностях функционала с дальнейшей отсылкой к документации/справке. Не
является обучением по работе с ПО

Гарантийный

Консультации по установке и запуску ПО. На поддерживаемом программном
(операционная система) и аппаратном обеспечении

Гарантийный

Анализ проблемных ситуаций и предоставление рекомендаций (обходных решений)
для их разрешения. Воспроизведение и анализ возникшей у клиента ситуации с
целью предоставления решения (прямого или обходного) и передачи
воспроизводимых ошибок на 2-ю линию ТП

Гарантийный

Предоставление исправлений для известных и блокирующих ошибок. SP, HotFiх,
инструкции или иные варианты решения по известным ошибкам

Гарантийный
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Прием предложений по развитию функционала. Формулирование предложения на
развитие функционала и передача его на 2-ю линию ТП

Гарантийный

Прием запросов на ТП по телефону офиса и на номер 8 (800) 700 00 78. Принятые
обращения регистрируются в SD

Гарантийный

Прием запросов на ТП по электронной почте. Клиент регистрируется в SD и для
него регистрируются запрос

Гарантийный

Внесение часто встречающихся вопросов в базу знаний СТП (FAQ). Статьи создают
специалисты 2-й линии ТП по предложению от специалистов 1-й линии

Гарантийный

Ошибки в программе фиксируются в служебной закрытой системе управления требованиями
Правообладателя, а потом исправляются.

Правообладатель обязуется предоставлять по запросу подробную информацию о модификациях
приобретенных версий программного обеспечения, появлении новых версий и новых компонентов.

ООО «АСКОН-Бизнес-решения»
ИНН 5022043938

Web-сервер: www.ascon.ru.
Web-сервер технической поддержки: support.ascon.ru.
E-mail технической поддержки: support@ascon.ru.
E-mail: info@ascon.ru.
Телефон технической поддержки: 8 (800) 700-00-78 (бесплатно по России),

За дополнительной информацией, разъяснениями относительно положений Соглашения и по иным
вопросам, связанным с использованием КОМПЛЕКС, Вы можете обратиться по адресу: pravo@ascon.ru.

http://www.ascon.ru
http://support.ascon.ru
mailto:support@ascon.ru
mailto:info@ascon.ru
mailto:pravo@ascon.ru


16IndexИндекс

- C -
Cопровождение     13

- Б -
Балансировка     6

- В -
Вес сервера     4

- Г -
Глобальный конфигурационный файл     4

- Н -
Настройка    

- службы балансировки     8

- соединения     10

- П -
Параметры     8

- мониторинга     8

- службы балансировки     8

- С -
Сервер приложений     4

- Т -
Техническая поддержка     13

- У -
Управление    

- списком балансируемых серверов     9

- Ц -
Центр управления Комплексом     6


	Содержание
	Служба балансировки
	Управление службой
	Параметры службы балансировки
	Управление списком балансируемых серверов приложений
	Настройка соединения


	Техническая поддержка и сопровождение
	Индекс

